Regulamin wspolpracy

Misja YPA

Witamy w Your Path Academy (YPA) — miejscu, gdzie wiedza i rozwoj stajg si¢ priorytetem. Celem i

misja YPA nie jest jedynie ,,wysylanie ludzi na studia za granicg”, a doprowadzenie podopiecznych do

najwyzszego poziomu motywacji i mobilizacji do dziatania, wspieranie w rozwoju, wykorzystanie
petnego potencjalu oraz inspirowanie do przekraczania osiagnie¢ ich Mentorow. Naszym zadaniem

jest, aby nasi podopieczni, na koncu naszej wspélnej drogi, dostali si¢ na wymarzone studia, znalezli i

zrozumieli swoja zyciowa $ciezke oraz stali si¢ prawdziwymi liderami osiagajagcymi sukcesy i

realizujacymi swoje zyciowe cele. Ponadto, chcemy przygotowa¢ podopiecznych do dorostosci

poprzez kompleksowy mentoring - od wyboru kierunku, przez aplikacj¢ i przygotowanie do
egzaminow, az po wsparcie przed rozpoczeciem studiow. Dazymy do tego, by kazdy absolwent YPA

stal si¢ osobg odnoszaca sukcesy i1 przygotowang na wyzwania dorosto$ci.

W naszej pracy kierujemy si¢ nastgpujacymi zasadami:

Jakos¢ 1 profesjonalizm: zapewniamy najwyzszej jakosci ustugi edukacyjne dostosowane do
indywidualnych potrzeb kazdego ucznia.

II. Zaangazowanie i odpowiedzialno§¢: wspieramy ucznidw z pelnym zaangazowaniem,

jednoczesnie oczekujac od nich odpowiedzialnego podejscia do nauki.

III. Transparentnos¢ i jasne zasady: wszystkie zasady wspotpracy, w tym obowigzki i prawa

podopiecznych oraz Mentorow, sg jasno okreslone w niniejszym regulaminie.

Naszym celem jest nie tylko przekazywanie wiedzy, ale takze budowanie relacji opartych na

wzajemnym szacunku i zrozumieniu. Wierzymy, ze dzigki zaangazowaniu zespotu YPA nasi

podopieczni beda mogli osiggnaé swoje cele edukacyjne i zyciowe.

§ 1. Postanowienia wstepne

Regulamin okre§la zasady $wiadczenia uslug edukacyjnych - prowadzenia korepetycji
przygotowujacych do egzaminéw International Baccalaureate oraz A-Levels (dalej: ,,Ustug”)
$wiadczonych przez YPA Group spolk¢ z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w
Warszawie (00-867) przy Al. Jana Pawta I 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie X1V
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001108567; NIP:
5273114722, REGON: 528793440, kapital zaktadowy 5000 zt optacony w catosci (dalej:
,,Organizatora”).

Regulamin obowigzuje pelnoletnig osobe korzystajaca z korepetycji (dalej: ,,Uczestnika”) albo
przedstawiciela ustawowego niepelnoletniego Uczestnika (dalej: ,,Zleceniodawce”). W
przypadku $wiadczenia ushug petnoletniemu Uczestnikowi stosuje si¢ do niego postanowienia
Umowy dotyczgce zar6wno Uczestnika, jak tez Zleceniodawcy.

Rozpoczgcie korzystania z Ushug przez Uczestnika jest rownowazne z akceptacja Regulaminu
przez Zleceniodawce i Uczestnika.
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§ 2. Organizacja zaje¢ YPA
Zasady ogolne

Ustugi bedg $wiadczone w formie indywidualnych zaje¢ edukacyjnych, prowadzonych online za
posrednictwem platform do komunikacji zdalnej wskazanych przez Organizatora (w
szczegb6lnosci Zoom lub Google Meet), z uwzglednieniem preferencji Uczestnika.

W przypadku niedyspozycji lektora przez okres dtuzszy niz 7 dni Organizator przydzieli
Uczestnikowi innego lektora o rownowaznym doswiadczeniu i kwalifikacjach.

Rezerwacja, planowanie i forma zaje¢

Po lekcji prébnej pracownik Organizatora przypisany Uczestnikowi w celu koordynacji
wykonywania Ustug i pelnigcy role lacznika ze Zleceniodawca (dalej: ,,Opiekun”) ustali z
Uczestnikiem laczny i tygodniowy wymiar godzinowy Uslugi, terminy realizacji Ustugi oraz
osobg lektora. Ustalenia dla swej waznos$ci wymagaja aprobaty Zleceniodawcy.

Na prosbe Uczestnika lub Zleceniodawcy wyrazonej w formie e-mail lub na komunikatorze
WhatsApp, Organizator moze dopusci¢ mozliwo$¢ zmiany parametrow Ushlugi sposrod
wyszczegolnionych w punkcie poprzedzajacym. Zgoda Organizatora wymaga formy e-mail lub
WhatsApp pod rygorem niewaznosci.

Uczestnik jest zobowigzany do udziatu w zajeciach z lektorem w datach i godzinach ustalonych z
Organizatorem w harmonogramie pracy. Harmonogram ten jest ustalany co najmniej z
tygodniowym wyprzedzeniem stosownie do potrzeb Uczestnika i dyspozycyjnosci lektora.
Laczna i tygodniowa liczba godzin pracy lektora z Uczestnikiem musi odpowiadac liczbie godzin
potwierdzonej ze Zleceniodawca. W przypadku zrealizowania mniejszej liczby godzin niz
potwierdzona ze Zleceniodawcg, Uczestnik zobowigzany jest do odbycia zaleglych zaje¢ nie
pézniej niz w terminie 30 dni od zaplanowanego terminu, za§ w przypadku niedyspozycji
Uczestnika uniemozliwiajacej odbywanie zaje¢ — w terminie 30 dni od ustania przyczyny
niedyspozycji. W przypadku nieodpracowania przez Uczestnika zaje¢ we wskazanym czasie z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, Organizator moze naliczy¢ odplatnos¢ za
niezrealizowane zaj¢cia w ustalonym wymiarze.

W przypadku nieuzgodnienia przez Uczestnika z lektorem termindéw zaj¢¢ na kolejny tydzien w
wymiarze odpowiadajacym ustalonej liczbie godzin, Uczestnik zobowigzany jest poinformowac o
tym Opiekuna.

Zmiany terminow i odwolywanie zaje¢

W przypadku niezrealizowania czes$ci Ustugi w umdwionym terminie z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Strony ustalg nowy termin wykonania tej Ustugi.

Uczestnik 1 Zleceniodawca sa zobowiazani do zawiadomienia Organizatora oraz lektora o
potrzebie zmiany terminu zaje¢ najpézniej na 24 godziny przed ich rozpoczgciem na
dedykowanej grupie WhatsApp.

W przypadku zaje¢ przypadajacych w dni ustawowo wolne od pracy Uczestnik zobowigzany jest
kazdorazowo poinformowac¢ Organizatora oraz lektora o zamiarze ich odwotania z 24-godzinnym
wyprzedzeniem na dedykowanej grupie WhatsApp.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na zajeciach, ktora nie zostata zgloszona w terminach
wskazanych w punktach poprzedzajacych, Organizator zachowuje prawo do pelego
wynagrodzenia.
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Lektor moze zmieni¢ date lub godzine zaje¢ najpozniej 24 godziny przed planowanym ich
rozpoczeciem poprzez zawiadomienie Zleceniodawcy i Uczestnika na dedykowanej grupie
WhatsApp. Lektor ma prawo do zmiany terminu nie wigcej 25% zaje¢ w miesigcu
kalendarzowym. Zajgcia odwotane przez lektora powinny zosta¢ odrobione w terminie
uzgodnionym z Uczestnikiem przypadajagcym nie pozniej niz w ciggu 30 dni od pierwotnie
zaplanowanego terminu. Za kazde naruszenie tych zasad przez lektora Uczestnikowi przystuguje
dodatkowa nieodptatna godzina zajec.

Informacje techniczne

Wszystkie Ustugi bedg swiadczone w formie online przy uzyciu platformy Zoom lub Google
Meet, w zaleznosci od preferencji Uczestnika.

W celu korzystania z Ustugi wymagane jest zapewnienie przez Uczestnika we wlasnym zakresie
komputera wyposazonego w mikrofon, glosniki i kamer¢ oraz dostep do sieci Internet,
skonfigurowane i speiniajace wymagania dostawcow ustug Zoom lub Google Meet (wymogi
techniczne opisane w https://www.zoom.com/pl oraz https://support.google.com/meet/).

Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia tych narzedzi ani pokrycia zadnych kosztow
zwigzanych z dostosowaniem urzadzen Uczestnika do wymagan technicznych, w tym pozyskania
odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz uzyskania, utrzymania i optacenia wlasciwego
facza.

Koszty zwigzane z zapewnieniem Uczestnikowi srodkow technicznych opisanych w punktach
poprzedzajacych ponosi Zleceniodawca, w szczego6lnosci koszty ustug dostarczanych przez
dostawcow potaczen telefonicznych i transmisji danych.

Dostep do Uslugi jest dedykowany i zastrzezony wylacznie dla Uczestnika. Zleceniodawca
zobowigzany jest do wdrozenia $rodkéw i1 dzialan zapobiegajacych udostepnianiu przez
Uczestnika tresci przekazywanych mu przy wykonywaniu Ushlugi dla os6b trzecich.
Zleceniodawca ponosi wobec Organizatora odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong wskutek
udostepnienia przez Uczestnika tresci przekazywanych mu przy wykonywaniu Ustugi.

Informacje o postepach

Zleceniodawca ma prawo do uzyskania od Organizatora informacji odno$nie postepow
Uczestnika w nauce w dowolnym momencie trwania wspotpracy.

§ 3. Zastrzezenie prawne

Obowiazki Organizatora wynikajace z Umowy majg charakter starannego dziatania. Organizator
zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug z nalezyta staranno$cig, zgodnie z najlepsza wiedza i
doswiadczeniem zawodowym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat rozumiany
jako pozytywny wynik Uczestnika w postepowaniach rekrutacyjnych, uzyskiwane przez niego
stopnie, noty i oceny, jak tez wyniki egzamindw wewnetrznych i zewnetrznych. Nieuzyskanie
przez Uczestnika oczekiwanych wynikow nie stanowi podstawy do zglaszania roszczen wobec
Organizatora, w tym zadania obnizenia wynagrodzenia, odszkodowania ani odstgpienia od
umowy, pod warunkiem ze Organizator wykonat Ustlugi z nalezytg starannoscig.

Postanowienia ustgpow poprzedzajacych nie wytaczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Organizatora za nienalezyte wykonanie Ustug, w szczegélno$ci za brak przygotowania
merytorycznego lektora, nie zrealizowanie uzgodnionego programu zaje¢ lub inne uchybienia w
$wiadczeniu Ustug


https://www.zoom.com/pl
https://support.google.com/meet/

§ 4. Platnosci

Okres rozliczeniowy Ustugi to miesiac kalendarzowy. Najpozniej w ciggu 10 dni od zakonczenia
okresu rozliczeniowego Organizator dor¢czy Zleceniodawcy fakture VAT z 6-dniowym terminem
ptatnosci. Zleceniodawca wyraza zgode na dostarczenie mu elektronicznej faktury VAT na adres
poczty e-mail. Wynagrodzenie platne jest na rachunek bankowy Organizatora wskazany w
fakturze VAT

Organizator moze powstrzymaé si¢ od dalszego wykonywania Ustug do czasu uregulowania
naleznosci, ktorych termin zaptaty uptynat.

Za moment dokonania zaplaty przyjmuje si¢ zaksiggowanie $rodkéw na rachunku bankowym
Organizatora. W przypadku uchybienia przez Zleceniodawceg terminowi ptatnos$ci wynagrodzenia
lub wymagalnej jego czesci Organizator moze nalicza¢ maksymalne ustawowe odsetki za
opoOznienie.

§ 5. Szczegolne warunki ochrony konsumenckiej

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Organizatora przyjecia zamowienia na
Ustugi, co nastgpuje drogg elektroniczng (e-mail lub wiadomo$¢ na platformie komunikacyjne;j).
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z mozliwosécia wypowiedzenia przez kazdg ze stron
zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

Zleceniodawcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania przyczyny. Organizator
udostepnia wzor o$wiadczenia o odstapieniu stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednakze
skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

Jezeli Zleceniodawca wyrazit zgode na rozpoczgcie §wiadczenia Ushug przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy (zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2), a Ustugi zostaty w
petni wykonane, prawo odstapienia wygasa. W przypadku odstapienia od Umowy po czgsciowym
wykonaniu Ushlug, Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu spelionego $wiadczenia.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone droga elektroniczng na adres e-mail
Organizatora: finanse@ypa.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora wskazany w
§ 1 ust. 1 Regulaminu. Organizator niezwlocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia o
odstapieniu.

Organizator, przed zawarciem umowy na odleglo$¢, udostepni Zleceniodawcy informacje
wymagane przez art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1796), w tym informacje o glownych cechach Ushlugi, tacznej cenie lub sposobie jej
obliczenia, sposobie i terminie zaplaty, sposobie i1 terminie wykonania Ustugi, procedurze
rozpatrywania reklamacji, a takze o prawie odstgpienia od umowy.



§ 6. Reklamacje

Zglaszanie reklamacji do Uslug moze nastagpi¢ w formie e-mail na adres Organizatora:
finanse@ypa.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Zleceniodawcy i Uczestnika
oraz opis niezgodnosci ustugi z Umowsa.

Organizator rozpatrzy reklamacje¢ w terminie nie dluzszym niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku nie udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w zakreslonym wyzej
terminie reklamacje uznaje si¢ za zasadna.

§ 7. Wygasniecie umowy o $wiadczenie ustug

Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
poprzez zlozenie Organizatorowi stosownego oswiadczenia w formie e-mail na adres
Organizatora: finanse@ypa.pl.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Organizator zapewnia standard ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Polityka prywatnosci Organizatora dostepna jest pod adresem:
https://yourpath.academy/polityka-prywatnosci/.

Polityka ochrony danych osobowych (RODO) Organizatora dostgpna jest pod adresem:
https://yourpath.academy/obowiazek-informacyjny-rodo/.

§ 9. Wlasnos¢ intelektualna

W przypadku, gdy przy wykonywaniu Ushugi Organizator przekaze Uczestnikowi jakiekolwiek
materiaty stanowigce utwor (dzieto) w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdlnos$ci materialy szkoleniowe, przyjmuje sig,
ze Organizator udziela Uczestnikowi licencji niewylacznej na korzystanie z tego utworu (dzieta)
w zakresie pdl eksploatacji wskazanych w ustawie oraz obejmujacym korzystanie do uzytku
osobistego.

Uczestnikowi nie zezwala si¢ na zwielokrotnianie ani rozpowszechnianie utworu (dzieta) ani
zadnych jego elementdw oraz udostgpniania tego utworu (dzieta) osobom trzecim pod
jakimkolwiek tytutem.

Wszystkie materialy udostepniane Uczestnikowi przez Organizatora w zwiazku z wykonywaniem
Ushugi, o ile jednoznacznie nie wskazano inaczej w formie dokumentowej (e-mail) pod rygorem
niewaznosci, sa objete ochrong wynikajacag z praw autorskich i innych praw wilasnosci
intelektualne;.



§ 10. Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Zleceniodawca
zostanie poinformowany droga elektroniczng z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Zmieniony Regulamin wiaze Zleceniodawce, ktory nie ztozyt o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy przed dniem wejsScia w zycie zmian.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem opublikowania na stronie internetowej
Organizatora.



